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Despre Total Trust Investigations

Calitatea si profesionalismul serviciilor noastre ne-au impus ca lideri in
topul agentiilor de investigatii private din Romania. Avem capacitatea de a
realiza orice tip de investigatie, insd profilul definitoriu al agentiei noastre l
constituie investigatiile economico-financiare. In prezent, suntem singura
companie din Romania care ofera servicii profesionale de business
intelligence, risk company, due diligence si servicii forensic.

Calitatea serviciilor pe care le oferim clientilor este garantatd de
profesionalismul investigatorilor nostri, a caror experienta in cadrul
serviciilor secrete si al cercetarilor criminalistice este sustinuta de
colaboratori de elita din randul specialistilor si expertilor in domeniile
economico-financiar, juridic, de tehnica operativa si informatic.

Tehnica de inalta performanta folosita ne permite sa obtinem cele mai
concludente probe si sa@ abordam cu profesionalism cele mai dificile cazuri.
Prin colabordrile cu agentii internationale de detectivi particulari si prin
seriozitatea noastrd, am reusit sd ne clasam in topul preferintelor clientilor
straini.

Gratie rezultatelor muncii noastre, ne bucuram de increderea unor clienti
de prestigiu, cum ar fi: banci, mari intreprinderi industriale, societati din
domeniul petrolier, firme de transport rutier si feroviar, firme de distributie,
agentii de comert, magazine, presd, cabinete de avocaturd, agentii de
recrutare de personal, artisti si personalitati din viata publica.
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A. Informatii si Investigatii economico-financiare
I. Investigatii

Il. Litigii

lll. Business intelligence
Background screening
Servicii de supraveghere operativa
Servicii de securitate (nu paza si protectie)
Pregatire informativa la nivel corporativ

mo oW

Prioritatea TotalTrust Investigations este intotdeauna aceea de a oferi cele mai bune
informatii pentru ca toti clientii nostri sa@ obtina maximum de profit dintr-o afacere si sa-si
optimizeze managementul intern. Actionam in general preventiv. Prin informatiile
obtinute, identificam cu usurinta riscurile si vulnerabilitatile unei companii si stabilim
diverse strategii de actiune. Serviciile noastre au si o laturd post-factum. Specialistii
TotalTrust Investigations pot obtine, intr-un timp foarte scurt, toate informatiile
necesare pentru solutionarea problemelor existente si reabilitarea unei companii.
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Informatlii §i Investigatii
economico-financiare

Fraudele, neregularitdtile financiare, verificdrile de personal si disputele
comerciale sunt cateva dintre cele mai complexe probleme cu care se
confruntd mediul actual de afaceri. Toate acestea pot duce la pagube
financiare considerabile si pot aduce prejudicii reputatiei companiei.
Experienta noastrd, in ceea ce priveste sprijinirea mediului de afaceri,
I. INVESTIGATII institutiile financiare si organizatii importante non profit, se bazeazi pe
" urmitoarele aspecte:
o Investigareafraudelorinterne, violarea legilor, a reglementarilor sia
clauzelorimpuse de companii;

o Strangerea de datein procese importante siin dispute comerciale;

o Localizarea bunurilor;

o Investigarea furtului proprietatii intelectuale.
Pachetul nostru unic de servicii ne permite sa oferim sfaturi competente si
sprijin pentru fiecare pas, de la investigatie, pand la training de specialitate
si prevenire. Toate acestea sunt adaptate nevoilor clientilor nostri.
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| Investigatii la nivel corporativ

TotalTrust Investigations a fost fondatd ca o firma de investigatii, iar investigatiile la
nivel corporativ sunt profilul definitoriu al companiei noastre. Avand o comunicare
stransd cu membri consiliilor directoare ale companiilor, cu managerii i cu juristii,
investigam independent cazuri de fraude, neregularitati contabile, furtul proprietatii
intelectuale, furturi de bani de la locul de munca, scurgeri de informatii, tranzactii
realizate prin terti, platirea unor sume de baniin schimbul obtinerii unor favoruri.

%2 Investigatii contahile

Cand este vorba de fraudd, abuz, furt de bani de la locul de muncd sau neregularitati contabile, TotalTrust
Investigations are fortainvestigativa si experienta contabild necesare in descoperirea si solutionarea cazurilor.
Contabili cu multd experientd sprijind clientii in aflarea situatiei financiare reale a afacerii, precum siin identificarea
felului in care sistemul de contabilitate a fost manipulat in asa fel incat sa fie acoperite unele neregularitati. Echipa
noastra de profesionisti vd poate sprijini siin identificarea rapidd a valorii fondurilor pe care compania le-a pierdut.
Analizam faptele pentru a vedea de ce s-au produs neregularitati economico-finaciare, cat timp au durat aceste
neregularitati si care sunt pierderile produse. in plus, putem s& cuantificim pierderile si sd propunem clientilor
strategii de recuperare aacestora.
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@3 Investigatii privind politicile anticoncurentiale

in opinia noastrd, informatia face diferenta intre a pierde si a castiga. De aceea,
colabordm strans cu clientii nostri pentru a strange informatii despre strategiile
concurentei, despre intentii, puncte vulnerabile si tactica. Ne putem sustine clientii sifi
putem proteja furnizandu-le informatii si probe care pot fi folosite in negocieri sau
litigii. Scopul nostru este acela de a obtine informatii care sd vind in ajutorul strategiilor
sinevoilor clientilor nostri.

(: E Due Diligence

in oferte publice, investitii private, joint venture-uri si tranzactii de orice tip, TotalTrust Investigations oferd
clientilor informatiile de care acestia au nevoie pentru a afla trecutul, reputatia, integritatea si bona-fides a
principalilor concurenti sau parteneri de afaceri.

Folosim o varietate largd de metode de investigare si 0 multitudine de surse pentru a obtine informatii in sprijinul
clientilor nostri. in functie de cerintele acestora, putem realiza investigatii in urmatoarele domenii:

stil de management si eticad a directorilor; e proprietati si datorii ascunse;

 personal angajat nejustificat; * proiecte nerealiste;
* reputatia afacerii $i a companiei; e supraevaluarea/subevaluarea proprietatilor si veniturilor;
e litigii in care este implicata compania; * prezentarea unor fapte nereale in proiecte si negocieri.
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% 2 Detectarea proprietatilor

TotalTrust Investigations si-a castigat o reputatie de neegalatin ceea ce priveste
detectarea averilor, a proprietdtilor, a conturilor ascunse, controlarea din ,,umbra”
aunor afaceri precum si depistarea structurilor off-shore complexe.

l ?i Prevenirea si detectarea fraudelor

Toate firmele au vulnerabilitdti. Fraudele serioase apar insd atunci cand existd o combinatie a urmatorilor factori:
e controalele financiare interne sunt necorespunzatoare;
* codul deontologic al firmei este neadecvat si ambiguu;
* nu exista temerea cd nerespectarea regulilor companiei poate fi investigata sau penalizata.

Prin colaborarea cu echipele din interiorul companiilor,
verificdm toate operatiunile si identificdm punctele slabe care
pot determina frauda sau scurgerea de informatii. Folosim
software pentru a depista tranzactii care pot fi la baza unor
probleme recurente sau a unor oportunitati pierdute. Analizam
documentele contabile, iar acolo unde este necesar facem
evaludri ce au ca bazd raportul dintre pref si eficacitate. Ne
ajutdm clientii in investigarea si recuperarea pierderilor si le
indrumam echipele din interior pentru ca imbunatatirile aduse

de noi sd fie mentinute.
TotalTrust Investigations coopereaza cu clientii sdi pentru a
crea si mentine o culturd a responsabilitatii corporative.
Asistam serviciile de resurse umane ale companiilor prin
oferirea urmatoarelor servicii:

1. verificarea personalului Tnainte de angajare;

2. programe de training;

3. interviuri;

4. proceduri de investigatii.



TotalTrust Investigations poate da un raspuns comprehensiv si
inovativ la orice fel de disputa:

o dacd suspectati o frauddin interiorul companiei;

Il. LITIGII o dacaincepeti sau vd apdrati intr-un proces;

o in cazul in care credeti cd vi s-au adus prejudicii proprietatii
intelectuale sau daca luatiin considerare 0 anumita asociere sau
achizitieimportanta.

imbindm cu maximum de eficientd experienta economico-financiard
cu tehnici de investigatie, astfel ca specialistii nostri sa poata asista
clientiiin prevenirea si detectarea fraudelor.
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lIl. BUSINESS INTELLIGENCE

TotalTrust Investigations realizeaza o analiza strategica in
problemele de risc operational, combinand capacitatile noastre de
investigatie cu o analiza foarte find a datelor. Deservim un segment de
piata ale carui cerinte nu pot fi rezolvate de cdtre consultantii de
management si specialistii in marketing. Cele mai frecvente intrebari
pe care Si le pun clientii atunci cand ne cer asistenta in acest domeniu
sunt:

Cum vor reactiona clientii nostrilaun nou produs adus pe piata de cdtre concurenta?

Ce segment de piatd vom castiga cu adevdrat dacd vom cumpdra aceasta companie?

Ce furnizori externi reprezintd cea mai mare amenintare pentru afacerea noastra?

Ce resurse suntalocate de cdtre concurentd pentru dezvoltare?

Este un moment bun pentru avinde sau a cumpara?

Pretul pe care il platesc pentru un produs este cel real?

Ce miseascunde cand doresc sd fac o achizitie importantd?

Care imi sunt competitorii si ce preturiintentioneaza sd ofere la o licitatie la care particip?

a
a
a
a
a
a
a
a

Informatia corectd la timpul potrivit face diferenta intre succes Si
pierdere. TotalTrust Investigations isi ajutd clientii s ia cele mai
bune decizii, clarificand laturile ascunse ale unei afaceri. Clientii vin la
noi pentru a actiona inteligent, pentru a strange date, dar si pentru a
intelege mai bine riscurile siavantajele unei afaceri.
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Background
screening

Angajarea celor mai competente persoane si alegerea celor mai buni
furnizori sunt componente vitale ale succesului oricarei afaceri.

Prin experienta noastra, putem detecta riscuri cum ar fi: frauda,
condamnadri, motive ale concedierilor. Aceste servicii ajuta
companiile in a-si elimina dubiile in ceea ce priveste integritatea
aplicantilor la job-uri si a furnizorilor. TotalTrust Investigations
verificd in amanunt toate componentele unui CV si poate depista
“omisiunile” care ar putea afecta performanta la locul de munca.
Prin serviciile noastre, ajutdm companiile sa verifice trecutul si
CV-urile celor pe care intentioneaza sa-i angajeze.

Depistam cu profesionalism problemele personalului ce tin de
absenteism, concedii si probleme medicale fictive, alcool, droguri Si
probleme familiale.

Gratie colabordrilor noastre internationale, putem verifica si persoane
din afara Romaniei.
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Servicii de supraveghere
operativa

TotalTrust Investigations si-a format cele mai bune echipe de supraveghere, prin faptul cd a
inteles, incd de la inceput, ¢ aceastd activitate nu inseamna doar o simpld urmdrire. In cazul
nostru, supravegherea include documentarea foto-video complexa, descrierea
comportamentald, stabilirea si identificarea tuturor legdturilor si adreselor si, nu in ultimul
rand, intelegerea intentiilor unui obiectiv. TotalTrust Investigations a realizat acest lucru
prin imbinarea perfectd a doi factori: angajarea exclusiva de personal calificat, cu 20-30 de
ani de experientd, si folosirea unor mijloace tehnice de ultima generatie.

Uneori, supravegherea operativa reprezintd primul pas intr-o investigatie si, de cele mai multe
ori, este solutia optimd atunci cand clientii nostri se confruntd cu urmadtoarele situatii:

o stabilirea unuiflagrant;

o documentarea foto-video a unorintalniri;

o supravegherea si documentarea personalului pentru a vedea cum isi desfasoara activitatile
de serviciu sau cumisi petrece timpul liber;

stabilirea activitatilor sia cercului de cunostinte;

supravegherea, pe momente, a unor spatii, imobile, depozite etc.

servicii de contrafilaj;

modalitati de depistare a unor eventuali urmaritori;

o copiisiadolescenti—medii frecventate, cerc de prieteni, activitati, absenteism etc.
TotalTrust Investigations se supune cu strictete legii si, de aceea, precizam cd toate activitatile
de supraveghere se desfasoara numaiin spatii publice.
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Servicil
de securitate (wpaz si protectie)

TotalTrust Investigations colaboreazd indeaproape cu clientii sdi
pentru a dezvolta, pune in aplicare si testa strategii efective pentru
managementul in situatii de crizd. Probleme grave precum: greve,
sabotaj, dezinteres colectiv, acte criminale, violenta la locul de munca,
acte teroriste pot afecta major afacerea, ducand chiar la distugerea
totald a acesteia. De aceea, TotalTrust Investigations ofera clientilor
sdi planuri profesionale de securitate.

Pregatire informativa
la nivel corporativ

Acum, cand companiile sunt supuse unor amenintari atat de diverse,
pregatirea informativa la nivel corporativ este vitala. Studii de specialitate
demonstreaza ca acele companii care au o pregatire informativa solida
la nivel corporativ au céstigat cu 25% mai mult decat companiile care
ignora acest domeniu. Serviciile de pregatire informativa ale

TotalTrust Investigations instruiesc clientii in asa fel incat sa fie capabili
sd detecteze, sd prevind, sd reactioneze si sd se redreseze in urma unor

evenimente ostile.
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MISIUNEA Total Trust Investigations

Optimizarea profitului clientilor nostri: acesta dorim s fie rolul TotalTrust
Investigations. Indiferent ca actiondm post-factum oferind informatii si solutii
pentru a recupera sau reduce pierderile, sau preventiv oferind toate informatiile
necesare unui manager pentru a lua cele mai bune decizii pentru compania sa,
scopul nostru este acelasi: ca informatiile primite de la noi sa determine o
companie sau 0 persoana fizica sa obtina un maxim de profit folosind un
minim de resurse. Pentru noi, dezvoltarea eficienta si durabild a unei companii
se poate realiza numai prin CUNOASTERE.

ETICA SI PROFESIONALISM

Interesele si confidentialitatea clientilor nostri au ocupat intotdeauna cel mai
important loc in codul de etica profesionald al TotalTrust Investigations.

Prin tot ceea ce facem, ne supunem principiilor de independenta, impartialitate
Si obiectivitate. TotalTrust Investigations acorda o importantd deosebita
mentinerii unor standarde etice inalte si pastrdrii unui secret desavarsit in ceea
ce priveste clientii si relatiile companiei cu acestia.

Datoria de confidentialitate in conduita noastra profesionald acoperd intreaga
comunicare cu clientul si continud si dupd incheierea actiunii.
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